%%7 ALJ|FINANS

“MUSTERI TALEP VE iHTIYACLARININ GENiSLEMESi GOZUMUZU KORKUTMUYOR

TUM SURECLERIMIZ eBA ILE KONTROL ALTINDA!"

Kurumsal Bilgiler

MENAT bolgesinde 70 yili askin stredir gesitli is
kollarinda operasyonlarini stirdiiren Abdul Latif
Jameel'in (ALJ) Turkiye'deki yatirnimlarini bir cat
altinda toplayan ALJ Holding A.$ istiraki olan ALJ
Finans, otomotiv kredileri alaninda uzmanlasmis
bir finansman sirketidir. ALJ Finans, 2013'ten bu
yana %100 ALJ sermayeli Toyota Turkiye Pazarla-
ma ve Satis A.S.'nin is ortagi olarak Toyota, Lexus,
Otoshops saticilart ve misterileri ile yeni ve ikinci
el tasit konusunda uzmanlasmis secili perakende
noktalarinda kolay basvuru imkéni, hizli degerlen-
dirme suregleri, rekabetci kosullari ile yeni ve ikinci
el arag kredisi hizmeti vermektedir. ALJ Finans’in
urlin yelpazesi, musterilerinin ve isbirliginde bulun-
dugu bayilerinin istek ve ihtiyaglarini karsilamak
Uzere Ozellestirilebilmektedir. ALJ Finans, hizmet
verdigi sektore yonelik KredimOL mobil uygula-
masi, e-sozlesme hizmeti gibi inovasyonlariyla
farklilasmaktadir.

Coziim eBA

intiyaclar

ALJ Finans, otomotiv kredilerinde yaklasik 7 sene-
dir hizmet vermekte. Portfdyimuizin gelismesi,
hizmet kanallarimizin ¢cesitlenmesi ile birlikte, mus-
terilerimizin talep ve ihtiyaglarn da genisledi. Mis-
terilerimizin  kredi kullanim sonrasi islemlerine
yonelik taleplerinin tek bir uygulama catisi altinda
toplanmasi ve takip edilebilmesi icin stireglerimizi
bir is akis sistemine aktarmaya ihtiya¢c duyduk.
Gegmis donemde, bu islemleri e-mail ortaminda,
excel dosyalari ile ya da ALJ Finans'in ana sistemi
tzerinden takip yurittyorduk. Ancak dijital kanal-
larimizin da artmasi ile farkli uygulamalar ile konu-
sabilen tek bir yapi ve sireg takibini kolayca
gerceklestirecegimiz bir platforma ihtiyaci dogdu.
Kredi sonrasi destek hizmetleri birimi olarak mus-
terilerimize en kaliteli hizmeti saglamak amaciyla
ozellikle stireclerde hangi isin hangi departmanda,
hangi asamada oldugunu goérerek slreclerimizi
daha da iyilestirmeye yonelik hedeflerimiz olustu.

ic ve dig miisteri ihtiyaclarinin kapsamli analizi sonucunda ALJ Finans olarak bir BPM (is Akis Uygulamasi)
Urlinti satin alma kararini verdik. Uriin kriterlerimizde her kullanicinin kolaylikla adapte olabilecegi 6n yiizle-
rinin bulunmasi, Griintin esnek bir yapiya sahip olmasi ve gelistirmelerin hizla ve kolaylikla gergeklestirilebili-
yor olmasi, farkli uygulamalara entegrasyonun hizlica saglanabilmesi, mobil platform destegdi ve ihtiyaca
uygun raporlama imkanlarinin sunulmasini dikkate aldik. Bu kapsam dogrultusunda yapmis oldugumuz
piyasa arastirmalari neticesinde, bu 6zellikleri iceren ve ayni zamanda fiyat/performans agisindan uygun
olarak gordigimdiz eBA drund ile ilerlemeye karar verdik.
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Esnek bir yapiya sahip olmasi
kullanicinin kolay adapte
olmasina yardimci oluyor.

FARKLI UYGULAMALARLA
ENTEGRE CALISMAS]

N —

Ihtiyac ve beklentiye yonelik,
hizli ve kolay raporlama sistemi
ile igler yolunda.

Farkli uygulama ve platformlar ile
entegrasyonun saglanmis olmasi
zamandan tasarruf sagliyor.




