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QDMS’i seçen bazı kuruluşlar...

A.Ü İBNİ SİNA HASTANESİ

ABB ELEKTRİK

ADANA ÇİMENTO

AKÇANSA (Hazır Beton)

AK-KİM 

AKKARDAN

ARFOR TAŞIMA HİZMETLERİ

AR-GÜ DEMİRYOLU TAŞIMA

ARKAS DENİZCİLİK  

ARKAS AIR

ARKAS HOLDİNG 

ARKAS ULAŞTIRMA

AUTOPORT LİMAN İŞLETMESİ 

AYDIN ÖRME

AYGAZ 

BİRLEŞİK OKSİJEN SAN. (BOS) 

BAŞKENT ÇİMENTO

BELKA KAUÇUK

BELTAN 

BETA SEALS 

BETEK BOYA

BLS BİRLEŞİK LASTİK 

BOLU ÇİMENTO 

BORUSAN LOJİSTİK 

BOSSA 1 (Ev Tekstil)

BOSSA 2,3 (Dokuma/İplik)

BOSSA 4 (Denim)

BOSSA 5,6 (Gömlek,Tek.Tekstil)

BOYTAŞ

BOYTEKS TEKSTİL 

BRİSA 

CATSİS KEÇE 

CEVHER DÖKÜM 

CHT TEKSTİL KİMYA

COŞKUNÖZ HOLDİNG 

ÇELİK HALAT

DENTAŞ AMBALAJ 

DÖKTAŞ (Manisa)

DÖKTAŞ (Orhangazi)

DURAK FINDIK

DYO BOYA 

EKOL OFSET

EMES DENİZCİLİK 

ENERJİSA

EVYAP (Ayazağa ve Tuzla Tes.)

FORD OTOSAN  

FARPLAS 

FARPLAS MAHLE

FEDERAL MOĞUL  

HİSAR INT HOSPITAL 

HAYAT GRUBU

HP PELZER PİMSA 

İSKENDERUN ÇİMENTO

İSTAÇ 

KADİFETEKS

KEREM PRES

KONYA ÇİMENTO 

KORDSA 

KORTEKS (İplik)

KURALKAN MOTOR

MARPORT 

MARSHALL 

MED AMERİKAN POL. 

MEY İÇKİ

NAKSAN 

NİĞDE ÇİMENTO

OLMUKSA

ONDULINE AVRASYA

OPET 

OYAK BETON 

PİRELLİ-ÇELİKORD 

PETKİM 

PETROL OFİSİ (POAŞ) 

PIPE LIFE (ARILI PLASTİK)

ROTAPAK ALCAN 

SARKUYSAN

TIRSAN KARDAN

TEKLAS 

TUKAŞ 

TÜPRAŞ GENEL MÜDÜRLÜK

TÜPRAŞ İZMİR RAFİNERİSİ

TÜPRAŞ İZMİT RAFİNERİSİ 

TÜPRAŞ KIRIKKALE RAFİNERİSİ

TÜPRAŞ KÖRFEZ RAFİNERİSİ

TÜRK TRAKTÖR 

TÜRKİYE İŞ BANKASI 

UMUR BASIM

Entegre Yönetim Sistemi

Yönetim 
sistemlerinde  

verimlilik 
artışı



Günümüzde Toplam Kalite Yönetimi (TKY-TQM), sürekli iyileştirmeyi, müşteri 

odaklı yönetimi ve süreç yönetimini hedef alan teknik ve metodları kapsaya-

rak, sistematik ve dokümante edilmiş çalışmaları hayatımızın vazgeçilmez 

parçaları haline getirmiştir. Böylesine entegre yapıları kağıt üzerinde tutmak ve 

işletmek artık zor, zahmetli ve pahalıdır. Geçtiğimiz on yıllık dönemde, 

doküman işleme, elektronik doküman yönetimi, süreç yönetimi ya da genel 

olarak entegre yönetim sistemlerinin her birinin, kullanıldığı kurumlara büyük 

kazançlar sağladığı görülmektedir. Günde yüzler ile ifade edilen fotokopi 

ihtiyacı nedeniyle oluşan, kağıt, mürekkep, toner vb. gibi masra�ar yanında, 

bunların dağıtımı, dosyalanması, eski kopyaların toplanıp imhası için oluşan 

maliyetler de gözönüne alınırsa işin ciddiyeti daha iyi anlaşılabilir. 

Her türden işletmenin sahip olduğu ISO 9001-2000, ISO 14001, OHSAS 9000 

OHSAS 18001, QS 9000, HACCP, ISO 16949 ve benzeri kalite ve yönetim 

sistemlerinin gerektirdiği doküman ve faaliyetlerin elektronik ortamda 

yürütülmesi ve otomasyonunu sağlayan günümüz web teknolojisi kullanılarak 

geliştirilen QDMS-Entegre Yönetim Sistemi, işletmedeki yönetim sisteminin 

yaşayan ve sürekli güncellenen dinamik bir yapıya kavuşturulmasını sağlayan 

bir araçtır ve süreç yönetim otomasyonunu da kapsamaktadır.

QDMS-ENTEGRE YÖNETİM SİSTEMİ 
MODÜL YAPISI
Doküman Yönetimi
Ürün Dokümanları Yönetimi
Müşteri Şikayetleri Yönetimi
Düzeltici ve Önleyici Faaliyetler (DÖF)
Denetim Faaliyetleri Planlama
Genel Aksiyon Yönetimi
Yönetimin Gözden Geçirmesi
Kalibrasyon
Anket
İSG Yönetim Programı
İş Güvenliği Risk Yönetimi
Süreç Yönetimi
Çevre Yönetim Programı
Çevresel Boyutlar ve Etkileri
Eğitim 

Kağıt, fotokopi ve sarf malzemesi giderlerinde tasarruf

Dağıtım, toplama, imha ve dosyalama iş yükünün ortadan 
kalkması

Doküman sayısında azalma

Revizyon sayısında azalma

Doküman hazırlama ve revizyon süresinin kısalması, kontrol ve 
onay sürecinin hızlanması

Anında dağıtım ve toplama

Hata ihtimalinin azalması

Arıza, yedekleme ve kişiye bağımlılık gibi problemlerin ortadan 
kalkması

Bilgi işlem destek iş yükünün azalması

E-mail tabanlı entegrasyonu ile yönetimsel iletişimde gelişme

Bilgi gizliliği ve güvenliğinde artış

Arama motoru desteği ile istenilen dokümanlara hızlı erişim

ISO 9001-2000 versiyonu işletmelerin dokümantasyon iş yükünü nispeten 

azaltmıştır. Ancak getirdiği “Performansını sürekli izle ve iyileştir” yaklaşımı 

işletmenin kalite sisteminin, yaşayan ve sürekli güncellenen dinamik bir 

yapıya kavuşturulmasını gerektirmektedir. İşletmenin büyüklüğü ile orantılı 

olarak binlerce dokümana ulaşabilen bu belgeleri kağıt ortamında yaşatmak 

neredeyse imkansız hale gelmiştir. Müşteri şikayetleri, düzeltici ve önleyici 

faaliyetler, denetim faaliyetleri ile ilgili verilerin ve yazışmaların izlenmesi de 

büyük önem taşımaktadır. ISO 14001 ve OHSAS 18001 belgesi alan kuruluş-

larda bu konular ile ilgili doküman ve faaliyetler de mevcudun üzerine 

eklenmekte, bu belgelerin yönetimi, kontrolü ve onay süreci zaman ve 

işgücü kaybına neden olmaktadır. Tüm bu problemlere kökten çözüm 

getirmek için Bimser Çözüm, QDMS Entegre Yönetim Sistemi uygulamasını 

geliştirmiştir. 

QDMS, TÜRKİYE’NİN SEKTÖR LİDERİ MARKALARININ 
TERCİH ETTİĞİ YÖNETİM SİSTEMİ YAZILIMI

QDMS Entegre Yönetim Sistemi 
Genel Özellikleri

Entegre Yönetim Sistemi İşletmenize sağladığı
faydalar

ISO 9001-2000, ISO 14001, OHSAS 18001, HACCP, QS 9000, ISO 16949 
standart desteği

E-mail destekli İş Akışı (Work�ow) yaklaşımı

Uygulamaya girmeden linkleri kullanarak okuma, kontrol ve onay işlemi 
yapabilme

Esnek kontrol ve onay mantığı, esnek raporlama

Hazır şablon kullanarak doküman oluşturabilme

Esnek ve parametrik altyapı

Parola ve yetki yönetim sistemi, izinde yetki delagasyonu

İş/ünvan değişikliklerini kolayca tanıtabilme (esnek kullanıcı/ünvan)

Esnek raporlama

Birden fazla işyeri ve yönetim sistemi desteği

Kullanıcı tanımlı raporlar 

Kullanıcı tanımlı hata ve uygunsuzluk kategorileri 

Kullanıcı tanımlı işlem kaynakları

ISO 9001-2000, ISO 14001, 
OHSAS 18001, HACCP, QS 9000, 
ISO 16949 standart desteği ve
daha fazlası için...

% 100 Web tabanlı yapı

.NET mimarisi

Active Directory Entegrasyonu

SQL Server veya ORACLE veri 
tabanı desteği

Tüm SMTP/POP3 uyumlu mail 
sistemleri ile çalışabilme (Notes, 
Outlook, Exchange vb)
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