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Entegre Yonetim Sistemi

Yonetim
sistemlerinde
verimlilik
artisi




@DMS

ISO 9001-2000, ISO 14001,
OHSAS 18001, HACCP, QS 9000,
ISO 16949 standart destegi ve
daha fazlasi icin...

E @bms

Erdeqgre Vosetm Shisa

Entegre Yonetim Sistemi

GUnumuzde Toplam Kalite Yonetimi (TKY-TQM), strekli iyilestirmeyi, musteri
odakli yonetimi ve slreg¢ yonetimini hedef alan teknik ve metodlari kapsaya-
rak, sistematik ve dokimante edilmis calismalari hayatimizin vazgecilmez
parcalari haline getirmistir. Bdylesine entegre yapilari kagit Gzerinde tutmak ve
isletmek artik zor, zahmetli ve pahalidir. Gectigimiz on yillik ddnemde,
dokidman isleme, elektronik doktiman yonetimi, stire¢ yonetimi ya da genel
olarak entegre yonetim sistemlerinin her birinin, kullanildigi kurumlara baytk
kazanclar sagladigi gortlmektedir. Ginde yUzler ile ifade edilen fotokopi
ihtiyaci nedeniyle olusan, kagit, murekkep, toner vb. gibi masraflar yaninda,
bunlarin dagitimi, dosyalanmasi, eski kopyalarin toplanip imhasi icin olusan

maliyetler de gézdnilne alinirsa isin ciddiyeti daha iyi anlasilabilir.

Her tdrden isletmenin sahip oldugu I1SO 9001-2000, ISO 14001, OHSAS 9000
OHSAS 18001, QS 9000, HACCP, ISO 16949 ve benzeri kalite ve yonetim
sistemlerinin gerektirdigi dokiiman ve faaliyetlerin elektronik ortamda
yUrttdlmesi ve otomasyonunu saglayan ginimuz web teknolojisi kullanilarak
gelistirilen QDMS-Entegre Yonetim Sistemi, isletmedeki yonetim sisteminin
yasayan ve surekli giincellenen dinamik bir yapiya kavusturulmasini saglayan
bir aractir ve stire¢ yonetim otomasyonunu da kapsamaktadir.

QDMS, TURKIYE’'NIN SEKTOR LIiDERi MARKALARININ

TERCIiH ETTiGi YONETIM SiSTEMIi YAZILIMI

* % 100 Web tabanl yapi
* .NET mimarisi
* Active Directory Entegrasyonu

* SQL Server veya ORACLE veri
tabani destegi

e Tum SMTP/POP3 uyumlu mail
sistemleri ile calisabilme (Notes,
Outlook, Exchange vb)

ISO 9001-2000 versiyonu isletmelerin dokiimantasyon is yukinu nispeten
azaltmistir. Ancak getirdigi “Performansini strekli izle ve iyilestir” yaklasimi
isletmenin kalite sisteminin, yasayan ve strekli giincellenen dinamik bir
yaplya kavusturulmasini gerektirmektedir. isletmenin biykliga ile orantili
olarak binlerce dokiimana ulasabilen bu belgeleri kagit ortaminda yasatmak
neredeyse imkansiz hale gelmistir. MUsteri sikayetleri, duzeltici ve dnleyici
faaliyetler, denetim faaliyetleri ile ilgili verilerin ve yazismalarin izlenmesi de
blytk 6nem tagimaktadir. ISO 14001 ve OHSAS 18001 belgesi alan kurulus-
larda bu konular ile ilgili dokiman ve faaliyetler de mevcudun tzerine
eklenmekte, bu belgelerin yénetimi, kontroll ve onay stireci zaman ve
isglcu kaybina neden olmaktadir. Tim bu problemlere kdkten ¢ézim
getirmek icin Bimser Cozim, QDMS Entegre Yonetim Sistemi uygulamasini
gelistirmistir.

QDMS Entegre Yonetim Sistemi
Genel Ozellikleri

ISO 9001-2000, ISO 14001, OHSAS 18001, HACCP, QS 9000, I1SO 16949
standart destegi

E-mail destekliIs Akisi (Workflow) yaklasimi

Uygulamaya girmeden linkleri kullanarak okuma, kontrol ve onay islemi
yapabilme

Esnek kontrol ve onay mantigi, esnek raporlama

Hazir sablon kullanarak dokiiman olusturabilme

Esnek ve parametrik altyapi

Parola ve yetki yonetim sistemi, izinde yetki delagasyonu

Is/invan degisikliklerini kolayca tanitabilme (esnek kullanici/tnvan)
Esnek raporlama

Birden fazla isyeri ve yonetim sistemi destegdi

Kullanici tanimli raporlar

Kullanici tanimli hata ve uygunsuzluk kategorileri

Kullanici tanimliislem kaynaklari
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isletmenize sagladigi
faydalar

Kagit, fotokopi ve sarf malzemesi giderlerinde tasarruf

Dagitim, toplama, imha ve dosyalama is yikindn ortadan
kalkmasi

Dokiiman sayisinda azalma
Revizyon sayisinda azalma

Dokiman hazirlama ve revizyon suresinin kisalmasi, kontrol ve
onay sUrecinin hizlanmasi

Aninda dagitim ve toplama
Hata ihtimalinin azalmasi

Ariza, yedekleme ve kisiye bagimlilik gibi problemlerin ortadan
kalkmasi

Bilgi islem destek is yikinin azalmasi
E-mail tabanli entegrasyonu ile yonetimsel iletisimde gelisme
Bilgi gizliligi ve gtvenliginde artis

Arama motoru destedi ile istenilen dokUimanlara hizli erisim

QDMS-ENTEGRE YONETIM SiSTEMI
MODUL YAPISI

Dokiman Yonetimi

Urtin Dokimanlari Yonetimi
Mdusteri Sikayetleri Yonetimi
Duzeltici ve Onleyici Faaliyetler (DOF)
Denetim Faaliyetleri Planlama
Genel Aksiyon Yonetimi
Yonetimin Gozden Gecgirmesi
Kalibrasyon

Anket

ISG Yoénetim Programi

Is Guvenligi Risk Yonetimi
Surec Yonetimi

Gevre Yonetim Programi
Cevresel Boyutlar ve Etkileri
Egitim
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