“ESNEK VE ENTEGRASYON

M HALKEMEKLILIK

eBA DASHBOARD iLE
KURUM ICi VERILERI

KABILIYETI YUKSEK COZUM, eBA!

Kurumsal Bilgiler

Sirketimiz sigortacilik faaliyetlerine; Hayat ve
Ferdi Kaza branslarinda ruhsat alarak 07.10.1998
tarihinde baglamistir. 2010 yilinda emeklilik sirke-
tine donlisme izni alarak, hayat sigortaciligi faali-
yetlerine bireysel emeklilik faaliyetlerini de ekle-
mistir. Sirketimizin “Birlik Hayat Sigorta A.S.
olan unvani, 10.12.2010tarihi itibariyle “Halk
Hayat ve Emeklilik A.S.  olarak degistirilmistir.
Ana hissedari oldugumuz Halk Bank ile yakalanan
sinerjiyle sektorln en hizli buylyen sirketlerinden
biridir.

Genel Midirligi istanbul’ da bulunan Halk
Hayat ve Emeklilik; istanbul (2), Antalya, Ankara,
Bursa, Trabzon, izmir, Diyarbakir, Kocaeli, Adana’
da bulunan bolge satis mudurlikleri ve 1.000" e
yakin Halk Bank subeleriyle Griinlerini musterilere
ulagtirmaktadir.

Coziim eBA

Problem

Operasyon ve Call Center departmanlarinda satis
sonrasi destek taleplerini yonetmek igin daha
once bir arag kullanilmiyordu, tiim stiregler e-pos-
ta ve kagit ortamindaydi.

Bu siregleri yonetebilecegimiz bir yapi arayisimiz
mevcuttu. eBA'dan 6nce mevzuat uyumlulugu
konusunda talepleri belirtilen siire zarfinda yerine
getirmek ve takip etmek zor oluyordu.

Satis sonrasi streglerinin saglkl bir sekilde takibi
sonrasi sirketin diger sireglerini de yapi igerisine
alabilecek esnek bir ¢coziim istiyorduk.

ANLIK IZLEME

UNUTULAN ISLERIN
ONUNE GECILDI!

b 4 \ 4

SE(;iI\/I SEBEBI
eBA

Yasal Uyumluluk ve Mevzuat
Uyumlulugunun Getirdigi
,Zaman Planina Uygunluk

~ OCTOBOS PROJESI
ILE MODULLER OLUSTURULDU.

Alinacak Urliniin entegrasyon faaliyetleri bizim icin cok énemliydi. Hali hazirda kullandigimiz sistemler
arasinda ¢imento vazifesi gérecek esnek ve entegrasyon kabiliyeti ylksek bir ¢éziime ihtiyag duymustuk.
eBA bu konuda en uygun ¢éziimlerin basinda geliyordu. Ozellikle operasyon ve call center faaliyetlerinde
kullanilabilecek, yasal mevzuatlara uygun olarak belirli streleri ve maddeleri takip edebilecek, bize en az
operasyon Uretecek eBA ile calismaya baslandi.

Sirket icerisinde canliya
acilan projede kolayca
kontrol ve sorgular
yapllmaya baglandi.

Octopus projesi olarak anilan ¢6zim
konumlandirirken ana sigortacilik
modiiliyle entegre etme hedefi belirledik.




